DEXTRADE Zilina, s.r.o.
Kamenna 9, 010 01 Zilina

REKLAMACNY PORIADOK
I.

Tento reklamacny poriadok plati pre vSetky organizacné zlozky firmy
Dextrade Zilina, s.r.o., ako aj pre internetové obchody, ktoré prevadzkuje
nasa spolo¢nost.

II.
VsSeobecné nalezitosti kiipnej zmluvy

Predavajuci sa zavdzuje dodat kupujucemu tovar a previest na neho
vlastnicke pravo a kupujlci sa zavazuje tovar prevziat a zaplatit zan
kipnu cenu. Vlastnicke pravo na dodany tovar nadoblida kupujuci
po Uplnom zaplateni kupnej ceny tohto tovaru. Predavajuci je povinny
dodat tovar v pozadovanom mnozstve, akosti, vyhotoveni a bez vad
a zodpovedajuci prislusnym technickym normam. K tovaru je predavajulci
povinny dodat kupujlcemu aj doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru.

Zodpovednost predavajiaceho

V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat okamzite, potvrdi
predavajuci na poziadanie kupujucemu predbezny termin dodavky. Pokial
tento termin zo strany preddvajuceho nebude dodrzany, ma pravo
kupujuci od objednavky odstipit. Kupujici musi vSak v tomto termine
prejavit zaujem o odobratie objednaného tovaru. V pripade, Ze dodany
tovar nesplna predpisané technické parametre, ma vady. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu z titulu poskodenia, nezodpoveda predavajuci
za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Zarucna doba

Zaru¢na doba je 24 mesiacov a plynie odo dna prevzatia tovaru
kupujucim. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacCena ina lehota na pouzitie veci, plati tato zarucna
lehota. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu, moze
predavajuci poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej
zakonom. V zaru¢nom liste urci predavajuci podmienky platnosti a rozsah
tejto zaruky.

Reklamacna doba

Prava kupujuceho na uplatnenie reklamacie zaniknld, ak sa neuplatnili
v zaruCnej dobe. Pri reklamovani tovaru sa obdobie od uplatnenia
reklamacie, az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat, do zaruénej doby nezapocitava. Ak dbjde k vymene
reklamovaného tovaru, zacne plynut zaru¢nd doba znova od prevzatia
novej veci. To isté plati, ak db6jde k vymene suciastky, na ktord bola
poskytnuta zaruka.
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Uplatnenie naroku

Kupujuci uplatfiuje reklamaciu v predajni, kde tovar zakupil. Pre prijatie
reklamacie je kupujuci povinny sa preukazat dokladom o klpe tovaru,
prip. zaruénym listom, pokial' je sucastou vyrobku. Zrejmé a viditelné
vady ma kupujlici pravo uplatnit do 3 pracovnych dni po ich zakupeni
(resp. dodani). Skryté vady je povinny kupujuci uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdér vsak pred uplynutim zarucnej lehoty.

Pri dodani tovaru zakaznikovi na adresu urlenia je povinny kupujuci
(prijemca tovaru) v pripade porusenia obalu, alebo zjavného poskodenia
tovaru vyznadit tito skutocnost na dodacom liste pri preberani zasielky.
V opaénom pripade nie je mozné uznat reklamaciu poskodenia tovaru
z titulu prepravy. Skryté vady dodaného tovaru méze zdkaznik reklamovat
pisomne, faxom, alebo mailom na adrese:

Dextrade Zilina, s.r.0., Kamenna 9, 010 01 Zilina,
fax: 041/7643 722, e-mail: zakaznicky.servis@dextrade.sk

Ak kupujuci v stanovenej zarucnej lehote osobne alebo pisomne riadne
uplatni reklamaciu, predavajuci vyhotovi zéznam o reklamacii (reklamacny
protokol) as vysledkom vybavenia reklamacie oboznami kupujuceho
v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajuci zabezpedi,
ze v predajni bude pocas prevadzkovej doby vzdy pritomny pracovnik
povereny vybavovanim reklamacii. Ak je reklamacia kupujluceho uplatnena
prostriedkami dialkovej komunikacie, predavajuci =zasle potvrdenie
o uplatneni reklamacie kupujucemu najneskor na druhy pracovny den, ako
reklamaciu prijal.

U vyrobkov pevne zabudovanych, ktoré objektivne nie je mozné vratit,
zaCina reklamacné konanie dinom vykonania obhliadky reklamovaného
vyrobku autorizovanou osobou dodavatela, najneskor vsak 14 dni po
obdrzani pisomnej reklamacie. Zabudovany vyrobok je mozné reklamovat
aj zaslanim pisomnej reklamacie a vyhovujucej fotodokumentacie
reklamovanej vady.

Prava kupujiceho

Ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajlci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak vec nebola este pouzitd, mdze kupujuci
namiesto odstrédnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti. Predavajuci moéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstipit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.



DEXTRADE Zilina, s.r.o.
Kamenna 9, 010 01 Zilina

Odstranitelné vady

Za odstranitelné sa povazuju také vady, odstranenim ktorych neutrpi
vzhlad, funkcia a akost tovaru. Ak ide a vadu, ktori mozno odstranit, ma
kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena v termine,
vzajomne dohodnutom s predavajucim.

Pokial' predavajuci zisti pri odstranovani vady preukazatelnd chybu
kupujuceho, ktorou doslo k poskodeniu tovaru, naklady spojené
s odstranenim vady hradi v plnej vyske kupujuci. Predavajuci moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadnd.

Neodstranitelné vady, opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave, V&EcCsi
pocet vad

Za neodstranitelné vady sa povazuju také, ktoré brania riadnemu uzivaniu
tovaru. Kupujlici ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo odstupit od
kipnej zmluvy. Pri odstUpeni od zmluvy je kupujlci povinny vratit tovar
v nezmenenom stave a predavajuci je povinny vratit’ zaplatend kupnu
cenu. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu
tovaru, ma kupujldci pravo na primerand zlavu z ceny tovaru. Narok
na zlavu z kupnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal
tovar bez vad a hodnotou, ktord mal tovar svadami. Vyska zlavy
sa posudzuje individudlne podla dohody medzi predavajucim a kupujucim.

ITI.
Reklamacény poriadok nadoblda platnost a Gcinnost driom 1.8. 2011

V Ziline, dfia 30.07.2011 Ing. Peter Ganoczy
konatel spolo¢nosti
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